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1. Première connexion 
 

Lors de la première connexion à GLPI, avec les identifiants définis précédemment (ici glpi/glpi), on 

peut voir un bandeau en haut avec une annonce de sécurité, qui recommande deux choses : 

- changer le mot de passe des utilisateurs créés par défaut 

- supprimer le fichier install/install.php (si on le laisse, avec son nom par défaut, c'est une 

vulnérabilité pour le système car un hacker pourrait l'utiliser pour réinstaller GLPI comme il 

le souhaite) 

 

 

 

1 – Fichier install.php 

Ce fichier se trouve dans un dossier du site GLPI. Pour s'y rendre : 

cd /var/www/glpi/install 

La commande ls permet de vérifier la présence du fichier install.php. 

On peut alors le supprimer tout simplement : 

rm install.php 

Mais le mieux est encore de le renommer ou de le déplacer avec mv. 

 

Aparté 

- Le saviez-vous ? La première mission de l'administrateur réseau est de s'assurer de la 

disponibilité des données des utilisateurs. La sécurité des informations ne fait que découler 

de cette mission. 

- Le saviez-vous ? Sous Linux, on peut alterner entre plusieurs terminaux avec la combinaison 

CTRL+ALT+[touches F]. Si un terminal est "coincé", on peut se débloquer en utilisant un 

autre terminal. 
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2 – Modification des mots de passe 

Dans le menu de gauche, aller dans Administration > Utilisateurs. Choisir glpi, entrer un nouveau 

mot de passe dans le champ Mot de passe, et le confirmer dans le champ suivant. 

 

 

Faire la même chose avec les autres utilisateurs créés par défaut. L'annonce de sécurité sur la page 

d'accueil ne doit plus s'afficher. 

Il est recommandé de ne pas se contenter de l'utilisateur glpi, mais de créer un nouvel utilisateur 

avec le profil super-admin. Créer cet utilisateur, puis supprimer l'utilisateur glpi. 

Mais au fait, à quoi sert GLPI ? 

Il sert principalement à inventorier et gérer un parc informatique. Sa fonction de gestion de tickets, 

pour rapporter et traiter des incidents, est en fait secondaire. 

 

2. Inventaire du matériel du réseau 
 

L'intérêt de GLPI est de permettre l'inventaire des PC, imprimantes et autres machines présentes sur 

un réseau, mais aussi des logiciels. 

Cependant, faire l'inventaire manuellement serait fastidieux… Heureusement, il existe des outils à 

installer sur le poste à inventorier pour envoyer directement les informations à la base de données 

de GLPI. Actuellement, il existe deux possibilités : 

- FusionInventory, qui existe sous forme de plugin de GLPI 

- GLPI Agent, un "fork" de FusionInventory (c'est-à-dire un projet basé sur FusionInventory, 

mais qui s'en est détaché pour évoluer de manière indépendante) 

 

 



   
 

4 
 

Nous choisissons GLPI Agent, qui devra être installé sur la machine hôte sur laquelle tourne la VM. 

Pour le télécharger, aller sur https://github.com/glpi-project/glpi-agent. Une fois le fichier 

téléchargé, lancer l'installation. 

 

 

On peut choisir l'installation Custom pour voir toutes les options possibles lors de l'installation, mais 

Typical suffira tout à fait dans notre cas. 

 

 

Renseigner le chemin de GLPI Agent, et surtout la cible vers laquelle on veut envoyer les infos : 

http://[nomdedomaine]/front/inventory.php. 

Cocher ensuite Quick Installation, c'est suffisant pour nos besoins. 

 

 

À la fin de l'installation, GLPI Agent est prêt à envoyer les données de la machine hôte vers GLPI. 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent
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Malheureusement, il est possible que ça ne soit pas automatique. On peut tenter d'aller dans 

l'utilitaire Services de Windows et de redémarrer le service glpi-agent. 

Mais il se peut que ça ne marche toujours pas. On va donc aller voir le fichier de logs de GLPI Agent, 

qui doit se trouver dans le dossier C:Programmes/GLPI-Agent/logs 

Si on n'a pas noté le port utilisé par GLPI Agent, on le retrouve dans ce fichier de logs, sur une ligne 

telle que celle-ci : 

[Wed Sep 28 13:56:09 2022][info] [http server] HTTPD service started on port 62354 

Ouvrir un navigateur web, et aller à l'adresse localhost:62354. 

 

On y voit la date et l'heure auxquelles sont prévues les prochaines exécutions. On peut aussi forcer 

l'inventaire en cliquant sur Force an Inventory. 

Au bout de quelques minutes, la machine Windows hôte est inventoriée dans GLPI, avec tous ses 

logiciels. 
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3. Utilisation de dictionnaires 
 

Avant : toutes les versions différentes de Microsoft Visual C++ 2013 ont leur propre ligne dans le 

tableau. 

 

 

Après : une règle du dictionnaire fait que tous les logiciels qui contiennent "Visual C++ 2013" 

apparaissent dans une catégorie "Microsoft Visual C++ 2013". Donc les différentes versions 

n'apparaissent plus que sur une seule ligne, ce qui simplifie la lecture et la gestion. 

 

 

Pour mettre en place un dictionnaire, aller dans Administration > Dictionnaires. On peut faire des 

dictionnaires de logiciels, de moniteurs, de systèmes d'exploitation, etc. 
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4. Mise en place d'entités et de lieux 
 

Jusqu'à présent, nous avons travaillé sur un réseau simpliste disposant d'une seule machine, l'hôte 

de notre machine virtuelle, mais dans la vie professionnelle nous serons amenés à gérer des parcs de 

plusieurs dizaines, voire centaines d'équipements. Dans la suite de ce document, nous utilisons une 

base de données fournie par l'école, qui simule le parc informatique d'un lycée. 

Au départ, tous les ordinateurs se trouvent dans ce qu'on appelle « l'entité racine », comme le 

dossier racine d'une arborescence. Créer des entités (c'est-à-dire des sous-dossiers) va permettre 

d'organiser les machines de manière logique. Pour cela, aller dans le menu Administration > Entités 

dans le menu supérieur de l'écran. À terme, on doit obtenir une arborescence de ce type : 

 

Cela permet ensuite d'organiser les machines en fonction de l'étage auquel elles appartiennent. 
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On peut encore organiser les ordinateurs plus précisément en utilisant les lieux (menu Configuration 

> Intitulés). En l'occurrence, ils représentent différentes salles informatiques. 

  

En organisant le parc informatique dans des entités logiques, on se donne la possibilité de définir 

ensuite des droits plus précis selon les comptes. 

 

5. Restriction de visibilité des entités 
 

L'intérêt des entités est donc de donner des droits différents aux utilisateurs selon leur profil. Dans 

ce TP, nous allons donner des droits particuliers au compte par défaut post-only (bien sûr, en 

situation réelle ce compte ne doit pas être partagé, chaque utilisateur doit avoir ses propres 

identifiants). 

Le compte post-only permet uniquement d'entrer des tickets dans GLPI et ne donne accès à aucune 

fonction d'administration. Par défaut, l'utilisateur peut voir l'ensemble du parc informatique (tous 

les éléments présents dans l'entité racine et l'arborescence complète des sous-entités). Or, on 

souhaite que ce compte puisse uniquement associer certains équipements à ses tickets. 

La première étape est de lui enlever le profil Self-Service sur l'entité racine, pour lui remettre ce 

profil, mais uniquement sur la sous-entité Bâtiment 1 présente dans l'entité racine. 
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Le profil Self-Service doit ensuite lui-même être modifié, pour permettre à un compte disposant de 

ce profil de renseigner le matériel sur lequel porte le ticket : Administration > Profils > Assistance. 

 

 

Actuellement, le compte post-only n'appartient à aucun groupe. Ce qu'on veut, c'est qu'il fasse 

partie d'un groupe nommé Enseignants qui aura la possibilité d'entrer des tickets concernant tout 

matériel de l'entité Bâtiment 1. On crée donc ce groupe, dans lequel on place ensuite l'utilisateur 

post-only. Ce groupe doit pouvoir voir les entités sur lesquelles on va lui donner des droits, mais 

aussi ses sous-entités (option en haut à droite). 

 

 

 

Accorder des droits à ce groupe se fait non pas dans ce menu, mais au niveau du matériel. On se 

positionne au niveau du Bâtiment 1, et on sélectionne d'un coup tous les ordinateurs. Puis on choisit 

l'action Modifier, puis Groupe, et Enseignants. 
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Maintenant, tous les ordinateurs de l'entité Bâtiment 1 sont associés aux utilisateurs faisant partie 

du groupe Enseignants, et donc au compte post-only. 

On se déconnecte du compte glpi pour se connecter avec le compte post-only. Celui-ci dispose d'une 

interface plus limitée, puisqu'il peut essentiellement entrer et suivre ses tickets d'incidents. 

 

En essayant de naviguer dans l'arborescence, on constate que ce compte a bien uniquement accès 

au matériel de l'entité Bâtiment 1, et non à l'ensemble de l'entité racine. 
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En se plaçant au bon endroit dans l'arborescence (en l'occurrence au niveau de l'entité Etage 0), on 

constate que l'utilisateur a accès au matériel présent dans cette entité. Il peut donc associer ce 

matériel à son ticket d'incident, ce qui va largement faciliter le traitement de sa demande par les 

techniciens. 

 

 

6. Gestion des tickets 
 

La gestion des tickets se fait dans le menu Assistance. Le ticket entré par le compte post-only est 

visible quand on se connecte avec le compte tech, le compte par défaut des techniciens de 

maintenance. 
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En tant que compte tech, lorsqu'on clique sur un ticket il est possible d'y apporter une solution, en 

entrant une réponse. On peut d'ailleurs utiliser des gabarits de solution, des modèles qui permettent 

de gagner du temps au moment de commenter un ticket. Ces gabarits ne peuvent pas être définis 

par le compte tech, mais par un compte administrateur. Après définition d'un gabarit, le compte 

tech peut l'utiliser dans ses solutions. 

 

 

 


